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ค าน า 
  คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศรับ-ส่งต่อผู้ป่วย Smart Refer Version 2.0 ฉบับนี้ 
เขตสุขภาพที่ 10 จัดท าขึ้น จากการพัฒนาต่อยอดจากระบบสารสนเทศรับ-ส่งต่อผู้ป่วย หรือ 
ระบบ Refer Link เดิม สู่การเป็น Smart Refer โดยมีวัตถุประสงค์ให้หน่วยบริการในเขตสุขภาพ   
ที่ 10 ใช้เป็นคู่มือในการ บันทึก/เชื่อมโยงข้อมูลการรับ-ส่งต่อผู้ป่วย ของระบบ HIS ภายใน
หน่วยบริการกับ Data Center ของระบบรับ-ส่งต่อผู้ป่วย (ระบบ Smart Refer) เขตสุขภาพที่ 10 

เพื่อให้ระบบข้อมูลรับ-ส่งต่อผู้ป่วยมีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ด้านการบริหาร การบริการ ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับ สอดคล้องกับนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ ของเขตสุขภาพที่ 10  

  การใช้งานระบบ Smart Refer Version 2.0 นี้ ท าการ Implement ระบบ เมื่อวันที่    
1 ตุลาคม 2561 ณ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อใช้ส่งต่อผู้ป่วย
ร่วมกับโรงพยาบาลศรีสะเกษ ซึ่งการพัฒนาระบบ Smart Refer เขตสุขภาพที่ 10 พัฒนาโดยใช้
ภาษา C# พัฒนาต่อยอดจากฐานข้อมูลของระบบ Refer Link เดิมที่ใช้ MySQL โดยมี Server ติดตั้ง 
ณ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอ านาจเจริญ การเชื่อมต่อยังไม่ Online โดยใช้กระบวนการรับ-
ส่งข้อมูลตามเวลาที่ก าหนดไว้  

  เขตสุขภาพที่ 10 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะอ านวยประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานรับ-ส่งต่อผู้ป่วยของหน่วยบริการไม่มากก็น้อย ทั้งนี้ หากมีข้อติชมประการใด
เกี่ยวกับคู่มือฉบับนี้ โปรดให้ค าแนะน าแก่ผู้จัดท าเพื่อจะได้ปรับปรุงให้ดีขึ้ นในโอกาสต่อไป 
และขอขอบพระคุณ ผู้บริหาร PM ทีมไอที ทีมพัฒนาระบบ บุคลากรจากโรงพยาบาล 
ส านักงานสาธารณสุข ส านักงานเขตสุขภาพ และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกๆท่าน ที่ให้ความร่วมมือและ
สนับสนุนและพัฒนาให้เกิดระบบ Smart Refer เขตสุขภาพที่ 10 ได้ส าเร็จลุล่วงด้วยด ี
 

เขตสุขภาพที่ 10 
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การใช้งานทั่วไปของระบบ 

การเข้าใช้โปรแกรม (Log In) / การออกจากโปรแกรม (Log Out) 

1. ดับเบ้ิลคลิกท่ีโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ เชน่ Internet Explorer (IE) , Mozilla Firefox, Google Chrome 
หรือ ไอคอน ตามทีผู่้ดูแลระบบของแต่ละโรงพยาบาลได้ก าหนดไว้ 

2. พิมพ์ URL: http://xxx.xxx.xx.xxx  กรอกข้อมูล Username, Password  คลิกปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” ดัง
รูปภาพหน้าจอ Login (URL, Username, Password ผู้ดูแลระบบของแต่ละโรงพยาบาลจะเป็นผู้ก าหนดให้
ผู้ใช้งาน) 

 

 
แสดงหน้าจอ Log-in 

 
3. เมื่อ Login เข้าสู่ระบบแล้วจะปรากฎหน้าจอโปรแกรม ประกอบด้วย 4 Moduls ได้แก่ ReferOut, ReferIn, 

ReferBack และ ReferReceive และสามารถ Logout ออกจากโปรแกรม  ดังรูปภาพ 

 
แสดงหน้าจอระบบ Smart Refer 
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กระบวนการส่งต่อผู้ป่วย  
(Refer Out)  
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1. กระบวนการส่งต่อผู้ป่วย (Refer Out) 
ประกอบด้วย 2  กระบวนการ คือ การค้นหาข้อมูลสถานะการส่งต่อผู้ป่วยที่ออกเลขท่ีใบรีเฟอร์แล้ว และ

กระบวนการส่งต่อผู้ป่วยหรือกระบวนการออกเลขที่ใบรีเฟอร์ ดังรูปภาพ 

 
แสดงหน้าจอ Refer Out 

 

1.1  ค้นหาข้อมูลสถานะการส่งต่อผู้ป่วย (มีเลขที่ใบรีเฟอร์แล้ว) 

1. คลิกเมนู “ส่งต่อ” (เป็น Default ของโปรแกรมเม่ือมีการเข้าใช้งาน) จะปรากฏข้อมูลการส่งต่อ สถานะการ
ส่งต่อ ของผู้ป่วยที่ท าการออกเลขที่ใบรีเฟอร์แล้ว (Default การแสดงข้อมูลจะแสดงข้อมูล ณ วันที่ปัจจุบัน) 

2. กรอกเงื่อนไขการค้นหา ซึ่งสามารถค้นหาข้อมูลได้จาก 
-  ค้นหาจากวันที่ส่งต่อ 
-  ค้นหาจากชื่อ-นามสกุล (ไม่ต้องระบุค าน าหน้าชื่อ) 
-  ค้นหาจาก สถานบริการปลายทาง 
-  ค้นหาจาก ข้อความ/ค าบางค า ในข้อมูลการส่งต่อผู้ป่วย 

3. คลิกปุ่ม “ค้นหา” ดังรูปภาพ  
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แสดงการค้นหาข้อมูลที่มีเลขที่ใบส่งต่อแล้ว 

 
4. จะปรากฏข้อมูลการส่งต่อและสถานะการส่งต่อ ดังรูปภาพ 

 
แสดงข้อมูลสถานะการส่งต่อ 

 
5. “ดับเบ้ิลคลิก” ที่แถวรายการส่งต่อนั้นๆ เพื่อไปยังหน้าจอรายละเอียดการส่งต่อ 
6. จะปรากฏข้อมูลรายละเอียดผู้ป่วย เลขท่ีใบส่งต่อ และรายละเอียดการส่งต่อ ดังรูปภาพ 
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แสดงหน้าจอรายละเอียดการส่งต่อ 

 
 

1.2  ส่งต่อผู้ป่วย/ ออกเลขใบรีเฟอร์ใหม่ (ยังไม่มีเลขทีใ่บรีเฟอร์) 

1.2.1 ส่งต่อผู้ป่วยทั่วไป 

1. คลิกปุ่ม “ส่งต่อผู้ป่วย” ดังรูปภาพ  

 
 

2. จะปรากฏหน้าต่าง Pop-up ข้อมูลส่งต่อผู้ป่วยจาก HIS   
- ข้อมูลการส่งต่อผู้ป่วยใน Pop-up นี้ จะแสดงผล Default เฉพาะวันที่ปัจจุบัน  
- ข้อมูลการส่งต่อถูกดึงมาจากระบบ HIS ของแต่ละโรงพยาบาล ดังนั้น จะต้องด าเนินการส่งต่อผู้ป่วย

ในระบบ HIS ก่อน จึงจะมีข้อมูลการส่งต่อในระบบ Smart Refer 
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3. กรอกข้อมูลการส่งต่อผู้ป่วย ตามเงื่อนไขต่างๆ (กรณีค้นหาด้วย ชื่อ-นามสกุล ไม่ต้องระบุค าน าหน้าชื่อ) กด
ปุ่ม “ค้นหา” 

4. “ดับเบ้ิลคลิก” แถวรายการรายชื่อผู้ป่วยที่ต้องการส่งต่อ เพื่อท าการกรอกข้อมูลการส่งต่อเพ่ิมเติม และออก
เลขที่ใบรีเฟอร์ ดังรูปภาพ 

 
แสดงวิธีการค้นหาข้อมูลผู้ป่วยส าหรับออกเลขท่ีใบรีเฟอร์ 

 
5. จะปรากฏหน้าจอรายละเอียดผู้ป่วยและรายละเอียดการส่งต่อ ดังรูปภาพ 

 
แสดงหน้าจอบันทึกส่งต่อผู้ป่วย/ออกเลขใบรีเฟอร์ 
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ขั้นตอนการออกเลขท่ีใบรีเฟอร์ 
1. ตรวจสอบข้อมูลทั่วไปของผู้ป่วย พร้อมกับกรอกข้อมูลให้ถูกต้องสมบูรณ์เพียงพอที่จะส่งต่อผู้ป่วย 
2. ตรวจสอบข้อมูลการส่งต่อ การ Diag และ ICD10 และกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 
3. ตรวจสอบข้อมูลตาม TAB ต่างๆ (ข้อมูลตาม TAB จะถูกดึงมาจากระบบ HIS ของแต่ละโรงพยาบาล) 

เช่น การรักษา ประวัติป่วย หัตถการ  Lab X-ray ยา ที่เป็นข้อมูลปัจจุบัน  

 สามารถกรอกข้อมูลใน TAB การรักษาได้ ส่วน TAB อ่ืนๆไม่สามารถกรอกได้ ให้กดน าเข้าจาก 
HIS เท่านั้น  

 สามารถน าเข้าประวัติการรักษา หัตถการ Lab X-ray ยา จาก HIS ได้  
4. TAB “หมายเหตุ” ส าหรับโรงพยาบาลต้นทางกรอกข้อมูลต่างๆที่จ าเป็น หรือที่ต้องการให้โรงพยาบาล

ปลายทางทราบ 
5. ปุ่ม   ส าหรับน าเข้าข้อมูลประวัติการรักษาเพ่ิมเติมของ TAB ต่างๆ จะน าเข้าข้อมูลประวัติ

การรักษาหรือไม่ข้ึนกับดุลพินิจของโรงพยาบาลต้นทาง (อธิบายขั้นตอนการน าเข้าข้อมูลในหัวข้อถัดไป) 

6. เมื่อตรวจสอบและกรอกข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว คลิกปุ่ม  
7. โปรแกรมออกเลขใบรีเฟอร์และส่งข้อมูลการส่งต่อไปยังโรงพยาบาลปลายทางส าเร็จแล้ว จะแจ้ง POP-

UP ดังรูปภาพ 

 
6. สามารถส่ง OPD Card ให้กับโรงพยาบาลปลายทางแบบ Online ได้ และสามารถพิมพ์ใบบส.08 จากระบบ

ได้ ดังรูปภาพ  

 
ส่งข้อมูล OPD Card และพิมพ์ใบ บส.08 ได้จากหน้าออกเลขที่ใบรีเฟอร์ 
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วิธีการส่ง OPD Card 

 

 
ตัวอย่างใบ บส.08 

7. ปิดหน้าจอการออกเลขที่ใบรีเฟอร์ เพ่ือกลับไปยังหน้าจอผู้ป่วยอีกครั้ง 
8. ที่หน้าจอข้อมูลผู้ป่วย กรอกเง่ือนไขส าหรับค้นหา กดปุ่ม “ค้นหา” จะปรากฏเลขที่ใบรีเฟอร์และสถานะการ

ส่งต่อ การตอบรับ/ปฏิเสธการส่งต่อ ดังรูปภาพ (วิธีการดังข้อ 1.1 ค้นหาข้อมูลสถานะการส่งต่อผู้ป่วย (มี
เลขที่ใบรีเฟอร์แล้ว))  
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แสดงวิธีการค้นหาข้อมูลเลขที่ใบรีเฟอร์ 

 
9. หลังจากตรวจสอบสถานะการรับ/ปฏิเสธ จากโรงพยาบาลปลายทางแล้ว ด าเนินการ ดังนี้ 

- กรณีโรงพยาบาลปลายทาง “ตอบรับการส่งต่อ” โรงพยาบาลต้นทางด าเนินการส่งต่อผู้ป่วยไปรักษา 
[จบกระบวนการส่งต่อผู้ป่วย] 

- กรณีโรงพยาบาลปลายทาง “ปฏิสธการส่งต่อ” โรงพยาบาลต้นทางด าเนินการออกเลขใบรีเฟอร์ใหม่
เปลี่ยนโปรงพยาบาลใหม่และกรอกข้อมูลใหม่ทั้งหมด (ไม่สามารถใช้เลขที่ใบรีเฟอร์เดิมได้) แล้วค่อย
ตรวจสอบสถานะการส่งต่อ ต่อไป 

 
ขั้นตอนการออกเลขท่ีใบรีเฟอร์ (กรณีกดปุ่มน าเข้าข้อมูลจาก HIS)  

หลังจากกดปุ่ม  จะปรากฏหน้าจอ Pop-up ดังรูป 

 
แสดงหน้าจอ Pop-up การน าเข้าข้อมูลจาก HIS 

 คลิกเลือก TAB ที่ต้องการน าเข้าข้อมูล 

 คลิกเลือกวันที่ข้อมูล 
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 ตรวจสอบข้อมูลที่แสดงตามวันที่ที่เลือกนั้นว่าต้องการหรือไม่ถ้าต้องการสามารถน าเข้าต่อไป ถ้าไม่
ต้องการสามารถเลือกเปลี่ยนวันที่อ่ืนๆได้ 

 คลิกปุ่ม “น าเข้าข้อมูล”  โปแกรมแจ้ง Pop-up น าเข้าข้อมูลส าเร็จ  

 ข้อมูลจากหน้าจอน าเข้าจาก HIS จะถูกน าเข้าไปยังหน้าจอหลักดังรูปภาพ 

 
เปรีบเทียบข้อมูลการน าเข้าจาก HIS และหน้าจอหลัก 

 

 ปิดหน้าจอ Pop-up น าเข้าข้อมูลจาก HIS แล้วด าเนินการออกเลขท่ีใบรีเฟอร์ต่อไป ตาม
กระบวนการ ขั้นตอนการออกเลขที่ใบรีเฟอร์ 
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1.2.2 ส่งต่อผู้ป่วย (นัด ONLINE) 

  ขั้นตอนวิธีการนัด Online มีวิธีการเหมือนกับการส่งต่อทั่วไป ทุกประการ (1.2.1 ส่งต่อผู้ป่วยทั่วไป) 
แตด่ าเนินการเพ่ิมคือเลือก TAB “นัดONLINE”  ดังรูปภาพ 

 
แสดงวิธีการนัด ONLINE 

 
วิธีการนัด Online ที่ TAB “นัดONLINE”  

1. ติ๊กเลือกการนัด แบบไม่ระบุวันที่ (ปลายทางจะระบุวันที่นัดมาให้เอง) หรือ ระบุวันที่นัด,  กรอก
ข้อมูลแพทย์, จุดนัด, หมายเหตุ, เบอร์โทรผู้นัด เบอร์โทรแพทย์  

2. คลิกปุ่ม “เพ่ิมรายการขอนัด” ข้อมูลจะไปปรากฏดังตาราง (สามารถลบข้อมูลรายการนัดได้กรณียัง
ไม่บันทึก/ส่ง Online) 

3. คลิกปุ่ม “บันทึก/ส่ง Online” จะได้เลขท่ีใบรีเฟอร์ (ใบนัดออนไลน์) เช่นเดียวกันกับส่งต่อทั่วไป 
4. ตรวจสอบสถานะการส่งนัด Online ได้ดังรูปภาพ 

 
แสดงสถานะการส่ง-ตอบรับ นัด Online 
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1.2.3 ส่งต่อผู้ป่วย (Consult) 

  ขั้นตอนวิธีการ Consult มีวิธีการเหมือนกับการส่งต่อทั่วไป ทุกประการ (1.2.1 ส่งต่อผู้ป่วยทั่วไป) 
แต่ด าเนินการเพ่ิมคือเลือก TAB “Consult”  ดังรูปภาพ 
 

 
แสดงวิธีการ Consult 

 
 

วิธีการ Consult ที่ TAB “Consult”  
1. กรอกชื่อแพทย์ผู้ Consult และรายละเอียดเพิ่มเติม  
2. คลิกปุ่ม “เพ่ิมรายการ Consult” ข้อมูลจะไปปรากฏดังตาราง 
3. คลิกปุ่ม “บันทึก/ส่ง Online” จะได้เลขท่ีใบรีเฟอร์ (ใบ Consult) เช่นเดียวกันกับส่งต่อทั่วไป 
4. ตรวจสอบสถานะการส่ง Consult ได้ดังรูปภาพ 

 

 
แสดงสถานะการส่ง-ตอบรับ การ Consult 
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กระบวนการลงทะเบียนรับส่งต่อผู้ป่วย  
(Refer In)  
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2. กระบวนการลงทะเบียนรับส่งต่อผู้ป่วย (Refer In) 
 เป็นกระบวนการที่โรงพยาบาลปลายทางได้รับข้อมูลการส่งต่อจากโรงพยาบาลต้นทาง เพื่อด าเนินการ
ลงทะเบียนรับ/ปฏิเสธ การส่งต่อทั่วไป การนัด Online หรือ การ Consult  มีวิธีการ ดังต่อไปนี้ 

2.1 ลงทะเบียนรับการส่งต่อผู้ป่วยท่ัวไป 

ที่เมนู “รับส่งต่อ” จะปรากฏข้อมูลการส่งต่อ สถานะการส่งต่อ ของผู้ป่วยตามเลขที่ใบรีเฟอร์ของ
โรงพยาบาลต้นทาง (Default การแสดงข้อมูลจะแสดงข้อมูล ณ วันที่ปัจจุบัน) 

1. กรอกเงื่อนไขการค้นหา แล้วคลิกปุ่ม “ค้นหา”  ซึ่งสามารถค้นหาข้อมูลได้จาก 

 ค้นหาจากวันที่ส่งต่อ 

  ค้นหาจากชื่อ-นามสกลุ (ไม่ต้องระบุค าน าหน้าชื่อ) 

 ค้นหาจาก สถานบริการต้นทาง 
 

2.  “ดับเบ้ิลคลิก” ที่แถวรายการส่งต่อนั้นๆ เพ่ือไปยังหน้าจอรายละเอียดการส่งต่อ ดังรูปภาพ 

 
 

3. จะปรากฏหน้าจอ “ลงทะเบียนรับ Refer Online โรคทั่วไป” ดังรูปภาพ 
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แสดงวิธีการลงรับ Refer ทั่วไป 

ขั้นตอนการลงทะเบียนรับการรีเฟอร์ทั่วไป 
ที่หน้าจอ “ลงทะเบียนรับ Refer Online โรคทั่วไป”  

1. ตรวจสอบข้อมูลทั่วไปของผู้ป่วย 
2. ตรวจสอบข้อมูลการรักษา หัตการ ยา และอ่ืนๆตามแต่ละ TAB 
3. กรอกข้อมูลการลงทะเบียนรับผู้ป่วยให้ครบถ้วน (จุดรับ ผลการรับผู้ป่วย แผนก วอร์ด) 
4. คลิกปุ่ม “บันทึก” จะได้เลขที่ลงรับเลขใหม่ และข้อมูลการลงรับนี้จะถูกส่งไป Update สถานะการลงรับ

ให้กับโรงพยาบาลต้นทางทราบ (ReferOut) เมื่อลงรับแล้วจะได้เลขที่ลงรับ ดังรูปภาพ 

 
แสดงเลขท่ีลงรับ 
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4. ตรวจสอบสถานะการลงรับได้ที่หน้าจอข้อมูลผู้ป่วย วิธีการตามข้อที่ 1.  ดังรูปภาพ 

 
แสดงขอ้มูลสถานะการลงรับ 

 

2.2 ลงทะเบียนรับการส่งต่อผู้ป่วย (นัด Online) 

ขั้นตอนวิธีการลงรับนัด Online มีวิธีการเหมือนกับการรับส่งต่อท่ัวไป ทุกประการ (2.1 ลงทะเบียนรับการส่ง
ต่อผู้ป่วยทั่วไป) แต่มีข้อแตกต่าง 2 ประการคือ 

- ที่หน้าจอข้อมูลผู้ป่วย จะปรากฏเครื่องหมาย ที่คอลัมน์   แสดงถึงการขอ
นัด Online  

- ด าเนินการเพ่ิมคือเลือก TAB “นัดONLINE”   
ขั้นตอนการลงทะเบียนรับนัด Online 
ที่หน้าจอ “ข้อมูลผู้ป่วย”  

1. กรอกเงื่อนไขการค้นหา แล้วคลิกปุ่ม “ค้นหา” (วิธีการเช่นเดียวกันกับลงทะเบียนรับผู้ป่วยทั่วไป) 
2. “ดับเบ้ิลคลิก” ที่แถวรายการส่งนัด Online นั้นๆ เพ่ือไปยังหน้าจอรายละเอียดการส่งต่อ ดังรูปภาพ 

 
แสดงข้อมูลสัญลักษณ์และสถานะการรับนัด Online 
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3. ด าเนินการตรวจสอบข้อมูล และกรอกข้อมูลเช่นเดียวกันกับวิธีการ “ขั้นตอนการลงทะเบียนรับการรี
เฟอร์ทั่วไป” ทุกประการ 

4. เมื่อตรวจสอบและกรอกข้อมูลครบถ้วยแล้ว ให้ตอบรับการส่งต่อ ดังรูปภาพ 

 
แสดงวิธีตอบรับการส่งต่อ 

 
5. คลิกท่ี TAB “นัดONLINE” แล้วด าเนินการ “ดับเบ้ิลคลิก” รายการนัด ดังรูปภาพ 

 
แสดงหน้าจอ นัด Online 

 
6. จะปรากฏหน้าจอ Pop-up แล้วกรอกข้อมูลการรับนัด/ปฎิเสธนัด รายละเอียดการรับนัด แล้วคลิกปุ่ม 

“ตอบรับ/ปฏิเสธนัด” (โปรแกรมแจ้งบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว) ดังรูปภาพ 
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แสดงหน้าจอการลงรับนัด Online 

 

7. ปิดหน้าจอ กลับไปยังหน้า “นัด ONLINE” กดปุ่ม  ข้อมูลการตอบรับนัดจะแสดงในตาราง 
ดังรูปภาพ  

 
แสดงข้อมูลหลังจากลงรับนัด 

 
8. สามารถตรวจสอบข้อมูลการลงรับนัด ด้วยการ “ดับเบ้ิลคลิก” ที่แถวรายการ และสามารถพิมพ์ใบนัด 

ดังรูปภาพ  
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แสดการตรวจสอบรายการรับนัด และการพิมพ์ใบนัด 

 
9. กลับไปยังหน้าข้อมูลผู้ป่วย ตรวจสอบสถานะการลงรับนัด Online ได้ที่หน้าจอข้อมูลผู้ป่วย ดังรูปภาพ 

(วิธีการค้นหาข้อมูลและสถานะการรับ ดังข้อ 1.)  

 
แสดงสถานะการลงรับนัด Online เรียบร้อย 
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2.3 ลงทะเบียนรับการส่งต่อผู้ป่วย (Consult) 

ขั้นตอนวิธีการลงรับการ Consult มีวธิีการเหมือนกับการรับส่งต่อทั่วไป ทุกประการ (2.1 ลงทะเบียนรับการ
ส่งต่อผู้ป่วยทั่วไป) แต่มีข้อแตกต่าง 2 ประการคือ 

- ที่หน้าจอข้อมูลผู้ป่วย จะปรากฏเครื่องหมาย ที่คอลัมน์   แสดงถึงการขอ 
Consult  

- ด าเนินการเพ่ิมคือเลือก TAB “Consult”   
ขั้นตอนการลงทะเบียนรับ Consult 
ที่หน้าจอ “ข้อมูลผู้ป่วย”  

1. กรอกเงื่อนไขการค้นหา แล้วคลิกปุ่ม “ค้นหา” (วิธีการเช่นเดียวกันกับลงทะเบียนรับผู้ป่วยทั่วไป) 
2. “ดับเบ้ิลคลิก” ที่แถวรายการส่ง Consult นั้นๆ เพ่ือไปยังหน้าจอรายละเอียดการส่งต่อ ดังรูปภาพ 

 
แสดงสัญลักษ์และสถานะการ Consult 

 
3. ด าเนินการตรวจสอบข้อมูล และกรอกข้อมูลเช่นเดียวกันกับวิธีการ “ขั้นตอนการลงทะเบียนรับการรี

เฟอร์ทั่วไป” ทุกประการ 
4. คลิกท่ี TAB “Consult” ดังรูปภาพ 

 ดับเบ้ิลคลิกแถวรายการ Consult  
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แสดงหน้าจอข้อมูล Consult 

 

 จะปรากฏหน้าต่าง Pop-up ให้กรอกข้อมูลผลการตอบรับ Consult  

 คลิกปุ่ม “บันทึกข้อมูล” ดังรูปภาพ 

 
แสดงการกรอกข้อมูลรับ Consult 

 

 โปรแกรมแจ้งตอบรับการ Consult ส าเร็จ (โปรแกรมส่งข้อมูลการลงรับนี้กลับไปยัง 
โรงพยาบาลต้นทาง (ReferOut) เรียบร้อย) ดังรูปภาพ 
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5. กลับไปยังหน้าข้อมูลผู้ป่วย ตรวจสอบสถานะการลงรับ Consult ได้ที่หน้าจอข้อมูลผู้ป่วย วิธีการตามข้อ
ที่ 1.   
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กระบวนการส่งกลับผู้ป่วย  
(Refer Back)  
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3.กระบวนการส่งกลับผู้ป่วย (Refer Back) 
ประกอบด้วย 2  กระบวนการ คือ การค้นหาข้อมูลสถานะการส่งกลับผู้ป่วยที่ออกเลขที่ใบส่งกลับแล้ว และ

กระบวนการส่งกลับผู้ป่วยหรือกระบวนการออกเลขท่ีใบส่งกลับ  

3.1 ค้นหาข้อมูลสถานะการส่งกลับผู้ป่วย (มีเลขทีใ่บส่งกลับแล้ว) 

 คลิกเมนู “ส่งกลับ” จะปรากฏข้อมูลการส่งกลับ สถานะการส่งกลับของผู้ป่วยที่ท าการออกเลขที่ใบส่งกลับ
แล้ว (Default การแสดงข้อมูลจะแสดงข้อมูล ณ วันที่ปัจจุบัน) ดังรูปภาพ 

 
แสดงหน้าจอการค้นหาข้อมูลการส่งกลับ (มีเลขใบส่งกลับแล้ว) 

 
1. กรอกเงื่อนไขการค้นหา ซึ่งสามารถค้นหาข้อมูลได้จาก 

 ค้นหาจากวันที่ส่งกลับ 

 ค้นหาจากชื่อ-นามสกุล (ไม่ต้องระบุค าน าหน้าชื่อ) 

 ค้นหาจาก สถานบริการปลายทาง 

 ค้นหาจาก ข้อความ/ค าบางค า ในข้อมูลการส่งกลับผู้ป่วย 
2. คลิกปุ่ม “ค้นหา”  จะปรากฏข้อมูลการส่งต่อและสถานะการส่งกลับ 
3. “ดับเบ้ิลคลิก” ที่แถวรายการส่งกลับนั้นๆ เพื่อไปยังหน้าจอรายละเอียดการส่งกลับ 
4. จะปรากฏหน้าจอรายละเอียดการส่งกลับผู้ป่วยตามเลขที่ส่งกลับนั้นๆ 
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รายละเอียดหน้าจอการส่งกลับผู้ป่วยตามเลขที่ใบส่งกลับนั้นๆ 

 
 

3.2 ส่งกลับผู้ป่วย/ ออกเลขใหม่ (ยังไม่มีเลขที่ใบสง่กลับ) 

 ที่หน้าจอเมนู “ส่งกลับ” 
1. คลิกปุ่ม “เลือกส่งกลับจากรับ REFER” ดังรูปภาพ 

 
แสดงการคลิกปุ่มเพ่ือเริ่มกระบวนออกเลขท่ีใบรส่งกลับผู้ป่วย 
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2. จะปรากฏหน้าจอ Pop-up “ข้อมูลรับส่งต่อผู้ป่วยจาก HIS” ดังรูปภาพ  

 
Pop-up แสดงข้อมูลส่งกลับผู้ป่วยจากระบบ HIS 

 
  2.1 กรอกเงื่อนไขการค้นหา 

  2.2 เลือก TAB ข้อมูลการส่งกลับ   คือข้อมูลการส่งกลับจาก HIS ของแต่ละ
โรงพยาบาล โดยที่ผู้ป่วยรายนี้ไม่ได้มาจากการลงรับของ ReferOut/ReferIn ของระบบ Smart refer, 

คือข้อมูลการส่งกลับจาก HIS ของแต่ละโรงพยาบาล โดยที่ผู้ป่วยรายนี้มีการส่งต่อมาจาก 
ReferOut และมีการลงรับของ ReferIn ท าให้ ReferBack มีการเชื่อมโยงเลขที่ลงทะเบียนรับของระบบ Smart 
refer ของผู้ป่วยรายนี้ ด้วย 
  2.3 “ดับเบ้ิลคลิก” ที่แถวรายการส่งกลับนั้นๆ เพ่ือไปยังหน้าจอรายละเอียดการส่งกลับ 

3. จะปรากฏหน้าจอ “บันทึกส่งกลับ” ดังรูปภาพ 

 
แสดงการออกเลขใบส่งกลับ 
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ขั้นตอนการออกเลขท่ีใบส่งกลับ 
1. ตรวจสอบข้อมูลทั่วไปของผู้ป่วย พร้อมกับกรอกข้อมูลให้ถูกต้องสมบูรณ์เพียงพอที่จะส่งกลับผู้ป่วย 
2. ตรวจสอบข้อมูล/กรอกข้อมูลตาม TAB  การวินิจฉัย การรักษาที่ให้ไว้ และ TAB อ่ืนๆ ส าหรับ TAB 

หมายเหตุ สามารถกรอกข้อมูลเพิ่มเติมได้ (ข้อมูลตาม TAB จะถูกดึงมาจากระบบ HIS ของแต่ละโรงพยาบาล) เช่น 
การรักษา ประวัติป่วย หัตถการ  Lab X-ray ยา ที่เป็นข้อมูลปัจจุบัน 

3. กรอกข้อมูลประเภทการส่ง (ส่งกลับ/ตอบกลับ) ตอบกลับผลการรักษา หน่วยบริการรับกลับผู้ป่วย 
ศูนย์ประสาน ให้ครบถ้วน  

 ข้อมูลนี้จะแสดงและกรอกตามล าดับชั้น ตาม วอร์ดต่างๆ หรือศูนย์ประสานตาม สิทธิ์ของ
โปรแกรม 

 การกรอกข้อมูลในแต่ละขั้นตอนขึ้นกับประเภทการส่งกลับผู้ป่วย แบบส่งกลับ หรือตอบกลับ
ผลการรักษา 

4. กดปุ่ม “บันทึก” โปรแกรมจะแจ้งบันทึกข้อมูลส าเร็จ (โปรแกรมออกเลขท่ีใบส่งกลับ พร้อมกับส่ง
ข้อมูลไปยัง ReferReceive) ดังรูปภาพ  

 
แสดงการบันทึกและส่งข้อมูลการส่งกลับส าเร็จ 

 

4. สามารถพิมพ์ใบบส.08 จากระบบได้ โดยคลิกท่ีปุ่ม  
5. ตรวจสอบสถานะการส่งกลับและการตอบกลับที่หน้าจอข้อมูลผู้ป่วย โดยวิธีเดียวกันกับข้อ 3.1 ค้นหา

ข้อมูลสถานะการส่งกลับผู้ป่วย (มีเลขที่ใบส่งกลับแล้ว) 
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ขั้นตอนการออกเลขท่ีใบส่งกลับ (กรณีกดปุ่มน าเข้าข้อมูลจาก HIS)   

 หลังจากกดปุ่ม  จะปรากฏหน้าจอ Pop-up ดังรูป 
 
 

 
แสดงการน าเข้าข้อมูลการส่งกลับจาก HIS 

 

 คลิกเลือก TAB ที่ต้องการน าเข้าข้อมูล 

 คลิกเลือกวันที่ข้อมูล 

 ตรวจสอบข้อมูลที่แสดงตามวันที่ที่เลือกนั้นว่าต้องการหรือไม่ถ้าต้องการสามารถน าเข้าต่อไป ถ้าไม่
ต้องการสามารถเลือกเปลี่ยนวันที่อ่ืนๆได้ 

 คลิกปุ่ม “น าเข้าข้อมูล”   โปแกรมแจ้ง Pop-up น าเข้าข้อมูลส าเร็จ   

 
 ข้อมูลจากหน้าจอน าเข้าจาก HIS จะถูกน าเข้าไปยังหน้าจอ TAB หลัก 

 ปิดหน้าจอ Pop-up น าเข้าข้อมูลจาก HIS แล้วด าเนินการออกเลขท่ีใบส่งกลับต่อไป ตาม
กระบวนการ ขั้นตอนการออกเลขที่ใบส่งกลับ 
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กระบวนการลงรับการส่งกลับผู้ป่วย  

(Refer Receive)  
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4. กระบวนการลงรับการส่งกลับผู้ป่วย (Refer Receive) 
 เป็นกระบวนการที่โรงพยาบาลปลายทางได้รับข้อมูลการส่งกลับจากโรงพยาบาลต้นทาง เพ่ือด าเนินการ
ลงทะเบียนรับกลับผู้ป่วย มีวิธกีาร ดังต่อไปนี้ 
 ที่เมนู “รับส่งกลับ” ดังรูปภาพ 

 
แสดงสัญลักษณ์/สถานะการลงรับ 

 
1. กรอกข้อมูลเงื่อนไขส าหรับการค้นหา แล้วกดปุ่ม “ค้นหา”  

สังเกต:ุ คอลัมน์ “รับ Online” สัญลักษณ์  คือยังไม่ได้ลงรับ  ส าหรับเครื่องหมาย คือลงรับ
แล้วและปรากฏเลขที่ วันที่ การลงรับ 

2. “ดับเบ้ิลคลิก” แถวรายการผู้ป่วยเพื่อไปยังหน้า ลงทะเบียนรับกลับ Online 
3. ที่หน้าจอ ลงทะเบียนรับกลับ Online ดังรูปภาพ  

 
แสดงหน้าจอลงทะเบียนรับกลับ Online 
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1. ตรวจสอบข้อมูลทั่วไปของผู้ป่วยที่จะลงรับ 
2. ตรวจสอบข้อมูลตาม TAB การรักษา หัตการ Lab X-ray ยา และหมายเหตุ 
3. กรอกข้อมูลจุดรับ แผนกรับ วอร์ด ผลการรับ/ปฏิเสธ ให้ถูกต้องครบถ้วน 
4. กรอกข้อมูลการรับประสานให้ถูกต้องครบถ้วน 
5. คลิกปุ่ม “บันทึก/ส่ง Online”  

4. ตรวจสอบผลการลงทะเบียนรับ ดังรูปภาพ [เสร็จสิ้นกระบวนการลงรับกลับผู้ป่วย] 

 
แสดงสถานะการลงรับกลับผู้ป่วย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


